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REISE Langzeitaufenthalt

BOARDINGHOUSES

Selbst ist der Gast

Wohnen im Apartment, mit Komfort und Service wie in einem Hotel: Das ist das Konzept
von Boardinghouses. Sie sind langst nicht mehr nur Langzeitgésten vorbehalten. Welche
Varianten es gibt und wie man das richtige Angebot findet.

Am Anfang kam ich mir vor wie in der Service-Wiiste",
sagt Katharina Brunk. Noch vor drei Jahren ging die Assis-
tentin fiir Offentlichkeitsarbeit, Verteidigung und Verwaltung

Apartment-Suche online:
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bei der Neuseelindischen Botschaft in Berlin in Ferienhauspor-
talen auf die Suche nach einer geeigneten Unterkunft fiir Bot-
schaftsangehdérige, die nach Deutschland versetzt wurden. Sie
sorgt dafiir, dass die aus Neuseeland entsandten Diplomaten wih-
rend ihrer ersten Monate in der Bundeshauptstadt eine Bleibe
haben, in der sie sich wohlfiihlen. ,Die klassischen Ferienwoh-
nungen boten aber nicht die Qualitit und den Service, den wir
bendtigen', sagt Katharina Brunk. ,Da kitmmert sich niemand
darum, wenn mal eine Glithbirne kaputt ist oder die Mikrowelle
streikt.” Zufillig stie sie wiahrend ihrer Recherchen auf das
Angebot der ,Serviced Apartments’, die im deutschen Sprach-
raum auch ,,Boardinghouse™ oder ,, Aparthotel” genannt werden.
Sie sind eine Alternative zum Hotel oder zur moblierten Woh-
nung und werden langsam, aber sicher von immer mehr Reisen-
den wahrgenommen. In den angelsichsisch geprigten Lindern
sind Boardinghouses sehr viel iiblicher. , Die Neuseelinder wun-
dern sich immer, dass es hier kaum mdéblierte Wohnungen zu
mieten gibt", erzihlt die Office-Managerin. Diese Liicke will das
Wohnen auf Zeit schlieflen. Allein in Berlin gibt es schitzungs-
weise rund 70 Apartmenthiuser mit Service-Anschluss. Sie
zeichnen sich durch gute Erreichbarkeit der Botschaft, regelma-
Rige Reinigung und eine Wahl zwischen verschiedenen Quali-
titsniveaus und Apartmentgrofien aus. Fiir Katharina Brunk, die
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mal fiir den Botschafter und seine Familie bucht und mal fiir

jlingere, alleinstehende Diplomaten, sind das wichtige Entschei-

dungskriterien. Das Feedback sei durchweg positiv, sagt sie.

Schon viel Platz und Service bei Bedarf

»Der hohe Wohnkomfort in Verbindung mit einem Service-
Angebot, das macht das Konzept aus”, ergiinzt Anett Gregorius,
Geschiftsfithrerin von Boardinghouse Consulting in Berlin.
Seit iiber zehn Jahren betreibt die Betriebswirtin die Vermitt-
lungsplattform apartmentservice.de. Sie kennt den Markt fiir
diese Hotellerie-Nische wie ihre Westentasche. Die Wohnform
»Serviced Apartment” unterscheide sich vom méblierten Woh-
nen vor allem darin, dass der Apartment-Anbieter, dhnlich
cinem Hotel, bestimmte Dienstleistungen wie Wischedienst
oder Reinigungsservice bereit halte. ,Ob ein Gast den Service
tatsiichlich nutzt, entscheidet er selbst", erliutert die Berlinerin.
»Durch die Ausstattung mit einer komplett eingerichteten
Kiiche im Apartment sowie Waschmaschine und Trockner zur
gemeinsamen Nutzung ist der Gast unabhingig.” Fast 90 Pro-
zent aller Hauser bieten ein Friihstiick an, berichtet sie, was vor
allem fir Kurzzeitgaste interessant sei. Tagungsriiume, Restau-
rant oder Wellnessbereich direkt im Haus gehorten dagegen
nicht zum Standard-Repertoire eines Boardinghouses. Der
Mehrwert gegeniiber dem Hotelzimmer bestehe in einer deut-
lich grofieren Wohnfliche sowie der Moglichkeit, sich selbst zu
versorgen. Auflerdem nehme bei der vielreisenden Business-
Klientel die Hotelmudigkeit zu: ,Bei diesen Gisten steht die
personliche Atmosphire hoch im Kurs.”

Auch fiir Kurzzeit-Gdste buchbar

Auf rund 18000 Einheiten schitzt Anett Gregorius die Anzahl
von Serviced Apartments in ganz Deutschland, dabei gebe es
jedoch Uberschneidungen mit dem Hotelbereich, Die Apart-
menthduser sind meistens in zentralen Lagen von Grofistidten
angesiedelt. Neben der Hauptstadt Berlin fiihren Hamburg und
Miinchen die ., Top Ten" der Standorte mit den meisten Serviced

Bild 1: Derag Hotel GroBer Kurfirst in Berlin. Bild 2: Wohn- und
Essbereich im Quartier M in Leipzig. Bild 3: Derag City Apart-
ments Wien. Bild 4: Wohnecke in den Derag City Apartments in
Wien. Bild 5: Wohnzimmer im Adina Apartment Hotel Berlin
Checkpoint.

Apartments an, gefolgt von Diisseldorf und Kéln sowie dem
Rhein-Main-Gebiet. Die meisten Hiuser zihlen mit 55 Apart-
ments zu den mittelstindischen Unternehmen. Daneben haben
auch immer mehr grofie Hotelketten Apartments mit Service in
ihrem Porfolio, zum Beispiel Best Western, Lindner oder NH
Hoteles. Der Preis richtet sich nach Lage, Erreichbarkeit und
Wohnqualitit, von 800 Euro monatlich fiir ein Low-Budget-
Angebot bis hin zu 8.000 Euro Monatsmiete fiir ein Luxus- Apart-
ment. ,Uberwiegend wird derzeit im Preissegment zwischen
1.500 bis 2.000 Euro pro Monat gebucht", erklart Anett Gregori-
us. ,,Jm Zuge der Wirtschaftskrise sind die Budgets der Unter-
nehmen deutlich nach unten gegangen.” Das liefie sich in etwa
mit der Qualitit eines 3- bis 4-Sterne-Hotels vergleichen, wobei
der Preisvorteil des Apartments zwischen 20 bis 40 Prozent aus-
machen konne. Sie warnt aber davor, sich von vermeintlichen
Giinstig-Angeboten tiuschen zu lassen: , Alles was im unteren
Level liegt, erfiillt meist nicht die Qualitatsanspriiche.”

Langzeitgdste beziehen ihr Interims-Quartier nach Erfah-
rung der Boardinghouse-Consulting-Chefin durchschnittlich fiir
vier bis sechs Wochen. Viele Hauser sind dazu tibergegangen, die
Mindestaufenthaltsdauer zu senken, sodass manchmal schon ab
einer Nacht, oft ab vier oder mehr Nichten Buchungen moglich
sind. Bei der Preisgestaltung gilt: Je linger ein Aufenthalt, desto
glinstiger die Miete. Auch bei groflerem Buchungsvolumen Lisst
sich oft iber den Preis verhandeln. Rahmenvertrige sind iiblich,
auch wenn die Tendenz immer stirker in Richtung Best-buy-
Prinzip geht. Dabei zihlt Deutschland im internationalen Ver-
gleich, insbesondere mit Grofibritannien oder den Vereinigten
Staaten, zu den eher ,,kostengiinstigen” Lindern.

Berlin ist Boomtown fiir Boardinghouses

Tatsichlich stellen Branchen-Insider einen Trend zu immer
kiirzeren Aufenthalten fest. ,Geschiifi
iibernachten, bevorzugen den groflziigigen Platz in den Apart-

reisende, die oft in Hotels

ments”, betont Reiner Siebers, Marketingleiter bei den Adina-
Apartment-Hotels, die zur australischen Toga-Hospitality-
Gruppe gehoren. ,Wer das einmal kennen und schitzen gelernt
hat, gibt sich nicht mehr unbedingt mit einem 20 Quadratme-
ter-Zimmer zufrieden.” Durchschnittlich drei Nichte lang blei-
ben die Giste in den mittlerweile drei Adina-Hiusern in
Deutschland, die alle im gehobenen 4-Sterne-Segment liegen.
Dem ersten Haus in Berlin am Checkpoint Charlie folgte nach
einer Neuerdffnung in Frankfurt am Main im November eine
weitere Dependance am Hauptbahnhof. Im Juni 2010 soll,
ebenfalls an de

r Spree, mit dem Apartmenthaus am Hackeschen
Markt das kiinftig grofite Berliner Haus entstehen. Aufierdem
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ist fiir den Herbst nichsten Jahres die Eroffnung eines neuen
Standorts in Hamburg geplant. Wihrend in Berlin hauptsich-
lich Medien, Verbande und Pharma-Konzerne zu den Kunden
zithlen, stehen in Frankfurt meist Banken, Consulting-Firmen
und Anwaltskanzleien auf der Gisteliste, so Reiner Siebers.

Dass in der Bundeshauptstadt der Bedarf noch langst nicht
gedeckt ist, verdeutlicht ein weiterer Neuzugang auf dem Berliner
Boardinghouse-Markt. Im Oktober 2009 offnete in der Lietzen-
burger Strafle das erste Adagio City Aparthotel in Deutschland
seine Pforten. Anders als sein australischer Mitbewerber setzt das
Tochterunternehmen des franzosischen Hotelkonzerns Accor
und des Spezialisten fiir Ferienparks Pierre & Vacances bewusst
auf mittel- und langfristige Aufenthalte. Zum Erfolg dieses Kon-
zepts sollen zum Beispiel die flexible Mobelgestaltung und per-
sonliche Akzente sorgen, wie etwa Bilderrahmen fiir die Fotos
der Daheimgebliebenen. Weitere europiische Standorte wie
Briissel und Wien kommen demnichst hinzu.

Auch Katharina Schaller aus Leipzig setzt auf das Langzeit-
geschift, in der Branche ,Long-stay” genannt. Rund zehn Pro-
zent der Apartments werden zwar an Kurzzeitgiste vermietet,
um voriibergehende Buchungsliicken zu fiillen, betont die
Geschiftsfithrerin von Trinom Business Apartments. Die Toch-

So finden Sie das richtige Apartment
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tergesellschaft der Hamburger TAG Immobilien betreibt drei
Hiuser mit unterschiedlichem Charakter, insgesamt rund ein-
hundert Apartments: Ein Klassiker ist das seit 15 Jahren beste-
hende Haus Feuerbach. Im Jahr 2003 kamen die , Elster-Lofts"
hinzu und im Frithjahr 2009 das ,Quartier M. Schauspieler,
die im Leipziger Tatort-Krimi mitspielen, logieren hier ebenso
wie Azubis aus der Automobilbranche.

Viele Hotels bieten Zimmer und

Serviced Apartments an

Im Schnitt bleiben die Business-Giste sechs Wochen. Im Ver-
gleich zum Hotel kommt dabei ein preislicher Vorteil sowohl fiir
die Firma als auch fiir den Reisenden selbst heraus, meint die
Geschiftsfithrerin: ,Schlieflich zahlen in den meisten Fillen die
Unternehmen die Frithstiicksraten ohnehin nicht.” Und wer statt
einem Coffee-to-go und Croissant vom Bicker nebenan ein
ausgiebiges Friihstiick wiinsche, habe im Apartment alle Mag-
lichkeiten dazu: ,Unser Konzept beinhaltet eine vollstindig ein-
gerichtete Kiiche und nicht nur eine einfache Kitchenette.*

»Apartments stellen eine sehr gute Preisalternative zu Hotel-
zimmern dar®, bestitigt René Bischel, Direktionsassistent und
Verkaufsleiter beim Atrium Hotel in Mainz. Das inhabergefiihr-
te 4-Sterne-Superior-Haus besitzt insgesamt 135 Zimmer, davon
36 Apartments in der Hotelanlage selbst und 29 weitere in einer
separaten Residenz. Damit kann das Privathotel aufgrund seiner
Grofle als typischer Anbieter im Apartment-Segment gelten,
auch wenn es als Hotelbetrieb nicht unter die enge Definition des
Begriffs Boardinghouse fillt. Die Gaste konnen dafiir manche
Hoteleinrichtungen wie Bade- und Saunalandschaft oder Park-
plitze kostenlos nutzen und abends eines der Restaurants besu-
chen. ,,Rahmenvertrige gibt es bei uns grundsitzlich nicht®, sagt
René Bischel. ,Unsere Apartmentpreise sind sehr giinstig kalku-
liert." Wer langer bleibt - die Verweildauer liegt bei durchschnitt-
lich sechs bis acht Wochen -, kann mit einem Preisnachlass
rechnen. ,,Bei grofieren Volumenbuchungen werden die Preise
individuell verhandelt", so der Hotelfachmann.

Das Geschaftsmodell des Miinchener Immobilien- und
Hotelunternehmens Derag Hotel and Living beruht ebenfalls
auf einem Mischkonzept zwischen Hotelzimmern und Apart-
ment-Angebot. Von den zwdlf eigenen Hausern und vier Part-
nerhiusern in sieben Grofistidten bieten neun beide Varianten
an; klassische Boardinghouses sind die Apartmenthiuser in
Frankfurt am Main und in Wien. Mit 60 Prozent iberwiegt
dabei die Nachfrage nach Serviced Apartments.

So vielfiltig die Konzepte auch sein mogen, in einer Sache
herrscht Einigkeit unter den Anbietern: Der Markt fiir Serviced
Apartments wird weiter wachsen, mit immer mehr Maglich-
keiten fiir den Business-Gast. Dann wird auch der Ausdruck
»Servicewiiste Deutschland” im Wortschatz einer Office-Mana-
gerin sicherlich nicht mehr vorkommen miissen ... «

Diane Keller, Journalistin
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